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LUUHS SO ... FONG-CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cit Ludt Thi hanh dn dan s ngay 14 thang 11 nam 2008 va Ludt Sira
doi, b6 sung mot so diéu cua Ludt Thi hanh dn dén swngay 25 thang 11 ndm 2014;

Can ci Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18 thing 7 néim 2015 cia Chink phii
quy dinh chi tiét va hueong dc?n_ thi hanh mét s6 dz’éu cua Ludt Thi hanh dn déan sw da
dwoc sita doi, bé sung mot s6 diéu tai Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay
17/03/2020 ciia Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s6 61/2014/0D-TTg ngay 30 thdng 10 ndm 2014 cia
Thu tudng Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu té chire
cua Tong cuc Thi hanh én dén su truce thudc Bo Tuw phap;

- Canci Quyét,d_inh 56 81 6/OD-TCTHADS ngay 01 thdang 10 nam 2020 cua
Tong Cuc truong Tong cuc Thi hanh dn ddn sw vé viec trién khai Phan mém H§
tro truc tuyén thi hanh dan dan su;

Xer dé nghi cia Gidm déc T, rung tam Thong ké, Quan Iy dir liéu va Ung
dung cong nghé thong tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan ly, str dung, khai

r

thac Phdn mém H3 trg truc tuyén thi hanh an dan su.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

_ Diéu 3. Chanh Vin phong, Giam déc Trung tam Thong k&, Quan 1y dit liéu va
Ung dung cong nghé théng tin, Thu truéng cac don vi thude Tong cuc Thi hanh 4n
dan su, Cuc truong Cuc Thi hanh 4n dan su cac tinh, thanh phé truc :Lhuéc Trung
uong va cac to chire, ca nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.ﬂ/(/
Noi nhin: /;; ‘:I;'ONG\G’UQ TRUONG
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- BO trudng Lé Thanh Long (dé b/c):

- Thir truéng Mai Luong Khéi (dé b/c):

- Van phong B9, Cuc Céng tic phia Nam,
Cuc Cong ngh¢ théng tin (dé ph/h);

- Cac Phé Téng cuc trudng (dé biét);

- Cong TTPT BTP, THADS (dé dang tai);
- Luu: VT, TiT.
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i QUY CHE
Quin Iy, siFdutig, khai thac Phin mém HS§ tro truc tuyén thi hanh 4n dan sw
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 &E/QD-TCTHADS ngay M thangllndm 2020
ciia Tong Cuc triueong Tong cuc Thi hanh an ddn su)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé quan ly, st dung, khai thdc Phin mém HJ tro
truc tuyén thi hanh 4n dan su (sau day goi tat 1a Phan mém).

2. Quy ché duoc 4p dung d6i vé6i lanh dao, cdng chic duge phan céng tiép
nhn, hé trg truc tuyén trong Hé thong t6 chirc Thi hanh 4n dan su.

Diéu 2. Théng tin chung vé Phin mém

1. Phian mém do Bo Tu phap xay dung nhim cung cip cac ung dung phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, cé dia chi truy cép trén Internet tai dia chi truy cép:
http://htttthads.moj.gov.vn.

2. Phan mém H3 tro truc tuyen dbi vai thu tuc y8u cu thi hanh an dan Su; Xac
nhan két qua thi hanh 4n dan sy; tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép ve thi hanh an dan su.

3. Tai khoan ngudi dung do B Tu phap cip va duoc phan quyén theo vai
tro ctia nguoi tham gia quan ly, str dung, khai thac Phdn mém.

4. Phan mém hoat dong trén céc trinh duyét internet thong dung nhu: Internet
Explorer tir phién ban 7.0 tr¢ 1én, Mozilla Firefox tir phién ban 30 trd 1én, Goog[e
Chrome tir phién ban 40 tré 1én hozc Coc Cée tir phién ban 34 tré 1én. Tuy nhién, dé
thdng nhét, ngudi dung sur dung trinh duyét Mozilla Firefox hodc Google Chrome.

Chuong I1 _
QUAN LY PHAN MEM
Diéu 3. Quyén han, trach nhiém ciia Tdng cuc Thi hanh 4n dan su
1. Quan ly Phan mém, ngudi dung va dir lidu dién tir c6 trén Phan mém.

Quyét dinh viéc tich hop, chia sé dit lidu véi Phdn mém, co s& dit lidu khac ¢6 lién
quan dén hoat dong thi hanh 4n dan su.
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2. Phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan cip, quan ly tai khoan va dit liéu
trén tai khodn nguoi dung trong Hé théng Thi hanh 4n dan su va céc té chue, ca
nhan khac theo quy dinh cta phap luét.

3. Phéi hop v6i Cuc Cong nghé théng tin quan ly, van hanh, bao tri Phan
mém; bio dim ha tang k§ thuat (hé théng may chu, thiét bi luu trir dit lidu,
thiét bi két néi, thiét bi bao mat, hé thdng giam sat, quan tri va céc thiét bi phu
trg khac) tai Trung tdm dir liéu dién ti tap trung B6 Tu phédp; bdo dam an toan,
an ninh, bao mat thong tin déi véi dir lidu trao ddi trén Phin mém va dir liéu
dién tr trén Phan mém; xr ly, khic phuc cac su ¢ vé ky thuat trén Phin mém
dé hé théng ludn van hanh én dinh, tin cdy.

4. Panh gia, quyét dinh viéc cdp nhét, chinh stra, ndng cép Phin mém
khi c6 céc yéu cau m&i phat sinh nhu: Thay ddi cac quy dinh cua phap luét;
thay doi quy trinh xt Iy théng tin...

5. Pam bao nguoi lam viéc, kinh phi hoat dong, co s¢ vat chét, phuong
tién k¥ thuét... dé van hanh Phan mém; bao dudng, bao tri, cdp nhat, chinh
stra, nang cap Phan mém va dir liéu trén Phin mém.

6. Xay dung, ban hanh cac quy ché, quy trinh quéan ly, cap nhat dir liéu, st
dung va khai thac dit liéu dién tir trén Phian mém. Hudng din, théng nhét nhing
thay ddi vé tién ich, nghiép vu trén Phin mém trong Hé thong Thi hanh 4n dén su.

7. Huong dan, don déc, hd tro cac co quan Thi hanh an dan su dia phuong
quan ly, st dung, khai thac Phan mém va cap nhat dir liéu 1én Phan mém; khic
phuc su cb, thdo g0 kho khan, vudng mic trong qua trinh quan ly, st dung, khai
thac Phan mém va dit liéu trén Phan mém.

8. Phéi hop véi Cuc Céng nghé thong tin va cac co quan lién quan thuc
hién tich hop véi cac Phan mém khéc dé chia sé dir liéu theo quy dinh.

Trung tdim Théng ké, Quan 1y dir liéu va Ung dung coéng nghé thong tin
[ don vi dau mdi gitp Téng cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién nhimg quyén
han, nhiém vu lién quan dén giai phap k¥ thuat va thuc hién hoac phéi hop voi
cac don vi lién quan hd trg k¥ thuat trong qua trinh van hanh Phan mém; dén
déc, tiép nhan bao cdo, tong hop béo cao vé Phan mém.

Dicu 4. Quyén han, trach nhiém ciia Cuc Thi hanh 4n dan sw

1. Trong pham vi trach nhiém, quyén han dugc giao va phan cr—.“ip cua
Téng cuc Thi hanh 4n dan su chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, déy du,
khach quan cua thong tin duge cdp nhat 1én Phan mém. Duoc khai thac cac dir
liéu trén Phan mém theo phan quyén trén céc tai khoan nguoi sir dung dé phuc
vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh hoat dong thi hanh 4n dan su.
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2. Huéng dan, dén dbc, kiém tra cong chirc dugc phan céng va nguoi s
dung tai Cuc, cac Chi cuc truc thudc thuc hién tiép nhén, hd trg dbi véi cac thu
tuc truc tuyén trén Phin mém theo su phan céng va theo quy ché, quy trinh.

3. B6 tri cong chitc clia Cuc lam dau méi, tiép nhan, giai dap, xtr Iy vudng mac
trong qua trinh su dung Phan mém cua cic don vi truc thudc; kip thoi tong hop céc khé
khin, vuéng mac bao cdo Téng cuc Thi hanh 4n dan su dé dugc ho tro, giai quyét.

4. Quan ly chét ché tai khoan nguoi dung truy cép vao Phan mém tai dia
phuong, gém cac ndi dung sau:

a) Tao tai khoan méi tir tai khoan hom thu céng vu, cdp nhét th(")ng tin, bd
sung vai trd chirc nang, thu hdi tai khoan ngudi dung trén Phan mém theo phan
cap cla Tong cuc.

b) Phan quyén quan trj cho tai khoan déi véi timg dit liéu thanh phan.

5. Quan ly tinh trang trang thiét bi k¥ thuét (may tinh, may in, mdy quét...)
va hé thong mang internet (dlrcrng truyen modem...) tai co quan va cac don vi
thudc quyén; ra sodt, lap ké hoach b sung, ning cip co s& ha ting dam bao hé
thong ludn vén hanh théng sudt, tin cdy, dn dinh.

6. Bdi dudng ky ndng stt dung Phidn mém cho cong chirc tham gia s dung
Phan mém trén dia ban; hang nam danh gi4 nang lyc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu
cuia cong chirc thuge quyén gin véi k¥ nang khai théc, st dung Phan mém.

Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh, thanh phd truc thude Trung uong
chiu trach nhiém tmoc Téng cuc trudng Tong cuc Thi hanh 4n dan su vé viée thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai Diédu nay.

Diéu 5. Quyén han, trach nhiém ciia Chi cuc Thi hanh 4n din su

L. Trong pham vi trach nhiém, quyén han dugc giao va phan cip cia Téng
cuc Thi hanh 4n dan sy, Chi cuc Thi hanh 4an dan su chiu trach nh1em vé tinh
chinh xéc, ddy du, khach quan cua thong tin dugc cap nhat 1én Phan mém. Puoc
khai thac cac dit liéu trén Phin mém theo phén quyén trén cac tai khoan nguoi su
dung dé phuc vu céng tac hd trg truc tuyén doi v6i cac thu tuc theo quy dinh.

2. Huéng dan, don dbc, kiém tra cong chirc dugce phan cong va ngucri su
dung tal Chi cuc thuc hién tiép nhén, hd tro déi véi cac thu tuc truc tuyén trén
Phan mém theo su phan coéng va theo quy ché, quy trinh.

3. Theo d&i, nim théng tin tai khoan ngudi ding truy cip vao Phin mém tai
don vi, thuc hién chic niang quan ly tai khoan nguoi dung duoc phan quyén, bao
céo kip thoi su thay dbi coéng chirc dugc phan cong dé Cuc Thi hanh 4an dan su
bao c4o Tong cuc Thi hanh 4n dan su diéu chinh.
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4. Quéan ly tinh trang trang thiét bi k¥ thuat (may tinh, mdy in, may quét...)
va hé théng mang 1ntemet (duong truyen modem...) tai don vi; ra soat, lap ké
hoach bb sung, ning cap co s& ha tang dam bao hé thong luén van hanh thong
sudt, tin cdy, 6n dinh.

5. Tang cuong bdi dudng nghiép vu thi hanh 4n dan su va kj nang sir dung
Phin mém cho cong chirc dugce phén cong thuc hién tiép nhén, hd tro truc tuyén;
hang ndm, danh gid nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cua céng chirc thude
quyén gin véi k§ ning khai thac, st dung Phan mém.

Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan su chiu trach nhiém trude Cuc trudng,
Té)ng cuc truong Téng cuc Thi hanh 4n dén su vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
dugc quy dinh tai Didu nay.

Chuwong III
SU DUNG, KHAI THAC PHAN MEM VA DU LIEU TREN PHAN MEM

Diéu 6. Quyén sir dung, khai thac dit liéu trén Phin mém

1. Téng cuc Thi hénh an dan su duoc quyén st dung, khai thac déi véi toan
bo dit liéu co trén Phan mém dé phuc vu cdng tac quéan ly, chi dao, dleu hanh hoat
dong thi hanh 4n dan su va céc muc dich khéc theo quy dinh cua phap luat.

Trung tdm Thong ké, Quan ly dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin la dau
mdi giup Lanh dao Tdng cuc khai thac toan b dir liéu ¢é trén Phan mém.

2. Cong chirc trong Hé théng Thi hanh 4n dan su duoc cap tai khoan ngudi
dimg c6 quyén sir dung, khai thac dit liéu trén Phan mém phuc vu cong tac quan ly,
chi dao, diéu hanh hoat dong thi hanh an dan sur va hoat dong chuyén mon theo pham
vi dugc phan quyén va chire trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 7. Cap nhit, bd sung, chinh sira dir liéu trén Phan mém

1. Dir liéu duoc céap nhét 1én Phan mém va c4c tai liéu lién quan dén qua trinh
tiép nhén, hd tro truc tuyén mot sé tha tuc trong thi hanh an dan su la dir liéu so va
cac dir liéu khac bang cach nhép truc tiép hoac dinh kém céc file dit liéu vin ban
co6 dudi mo rong nhu: .pdf, .jpg, .doc, .docx, .xls, .xlsx...

2. Cong chirc tiép nhan, hd tro va cac cong chire co lién quan trong pham
vi chite trach, quyén han ctia minh ¢é trach nhiém cap nhat dir liéu hoac cung cap
thong tin dé cap nhat dit liéu dbi vai céc thu tuc thuc hién hd tro truc tuyén.

3. Viéc cp nhal, chinh sta dit lidu méi hozc dir liéu bd sung 1én Phin mém chi
duoc thue hién trong ky béo céo va phai duoc thuc hién day du, chinh xac, kip thoi.
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4. Hét ky bao cao, viéc cap nhat bd sung, chinh sta dir liéu cta ky trude
phai duoc phép ctia Tong cuc Thi hanh an dan su.

Khi can bd sung, cap nhét, chinh stra, nguoi dé nghi chinh sta phai guri van
ban c6 xac nhan cia lanh dao Cuc Thi hanh 4n dan su vé Téng cuc Thi hanh 4n
dan su giai trinh ré vé dir liéu dé nghi dugc bd sung, cap nhat, chinh stra. Tong
cuc cd trach nhiém nghién ctru va quyét dinh viéc bd sung, cap nhat, chinh stra.

Trung tdm Théng k&, Quan Iy dir liéu va Ung dung cong nghé théng tin chu
tri, phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan tham muu gitp Lanh dao Téng cuc Thi
hanh 4n dan sy xem xét, quyét dinh viéc b sung, cap nhét, chinh stra dit liéu ngay &
ky bdo cdo tiép theo.

Thu truéng co quan Thi hanh 4n dan su chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
va kip thoi cua dir liéu dugc cip nhat 1én Phan mém. Nguoi cap nhat, bd sung,
chinh stra dir liéu phai chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh x4c cta dit liéu duoc
cap nhat 1én Phan mém.

Piéu 8. Trach nhiém clia nguoi siv dung, khai thac dit liéu trén Phan mém

1. Thue hién nghiém cac quy dinh tai Quy ché nay vé quan ly, st dung, cap
nhat bé sung, khai thac dit liéu trén Phan mém. Chiu trdch nhiém truéc phap luéat
vé tinh chinh xac, day du, klp thoi, khach quan, trung | thue déi voi cac thong tin do
minh cép nhét trén Phan mém va su an toan, bi mat vé cac théng tin do minh duoc
quan 1y trén Phan mém.

2. Thuc hién ding huéng dan sir dung Phan mém va Quy trinh thuc hién hd
tro truc tuyén thi hanh 4n dan sy trén Phin mém.

3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé bao mat sau:

a) Han ché ding nhap vao Phin mém tir nhiing thiét bi khong phai may tinh
dugc trang b1 tai co quan (mdy tinh khac, may tinh bang, dién thoai théng mmh)
truong hop can thiét phai bao dam an toan thong tin; ddng nhap, thoat khoi Phan
mém ding céch.

b) Thuc hién ding quy trinh thay d6i mat khau sau khi dugc cap méi tai
khoan thu cong vu, mat khau moi phai tir 08 ky tu trd 1én, c6 chir hoa, chit thuong
va co ky tu dac biét.

¢) Gitr bi mét tai khoan va mat khau dang nhdp, khéng cho ngudi khac
muon tai khoan, khéng mugn tai khoan ctia nguoi khac dé sir dung Khi phat hién

c6 dAu hiéu bi 16 théng tin tai khoan phal kip thoi thay d6i mat khiu, ra soat lai dit
liéu do minh chiu trach nhiém, bdo cdo cép trén dé xir ly.

d) Khi c6 thay dbi vé théng tin tai khoan ctia minh phai kip thoi cap nhat va
bao céo lanh dao don vi dé bdo cdo Cuc Thi hanh 4n dan su hodc Téng cuc Thi
hanh 4n dan su diéu chinh thong tin tai khoan.
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4. Thudng xuyén trau doi k§ nang nghiép vu cong tac thi hanh an déan su va
k¥ nang tin hoc d4p ung yéu cau sir dung Phan mém.

Piéu 9. Tai khoan ngudi siv dung, khai thac dir liéu trén Phin mém

Tai khoan ngudi dung dé dang nhép vao Phin mém duoc sir dung chung véi
tai khoan dang nhép thu dién ttr do B Tu phdp cap bao gom: Tén tai khoan va mat
khau. Dé thay d6i mat khau tai khoan ding nhap Phan mém can thay di mat khiu
thu dién tir cong vu.

Piéu 10. Quén Iy ngudi sir dung
1. Quan ly nguoi st dung tai Chi cuc Thi hanh 4n dén su

a) Nguoi sir dung Phan mém tai Chi cuc Thi hanh 4n dan su bao gébm Lanh
dao Chi cuc, cong chiic dugc phin cong tiép nhén, ho trg truc tuyén thi hanh an dan
su va cac cong churc ¢o lién quan thude Chi cuc.

b) Noi dung quan ly ngudi sir dung bao gém: Quén 1y vé& hanh chinh, chuyén
mon nghiép vy; quan ly tai khodn; quan 1y co s vét chat, phuong tién k§ thuat phuc
vu cap nhét, bd sung, chinh stra dit liéu trén Phin mém, khai thac Phan mém tai Chi
cuc; quan ly qué trinh cap nhét, bb sung, chinh stra dit liéu trén Phin mém, khai thac
Phan mé&m va viéc sir dung céc dir lidu khai théc duge tir Phian mém.

c) Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan su quan ly toan b cac ndi dung
quan ly quy dinh tai diém b, khoan 1 Diéu nay; cong chuc dugc phan cong thuc
hién viéc tiép nhén, hd tro truc tuyén thi hanh an dan su duoc cép tai khoan nguoi
dung dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu trong pham vi dugc phéan cong.

2. Quan ly nguoi sur dung tai Cuc Thi hanh 4n dén su

a) Nguoi st dung Phan mém tai Cuc Thi hanh an dén su bao gom Lanh dao
Cuc, quan tri vién cua Cuc, cong chirc duge phéan cong tiép nhén, ho tro truc tuyén
thi hanh an dan su va céac cong chirc 6 lién quan thudc Cuc.

b) Noi dung quan ly nguoi st dung bao gbém: Quéan Iy vé hanh chinh,
chuyén mén nghiép vu; quan ly tai khoan; quan Iy co s vat chét, phuong tién ky
thudt phuc vu cap nhat, bd sung, chinh stra dir liéu trén Phan mém, khai thac Phin
meém: quan ly qua trinh cép nhat, bd sung, chinh stra dir liéu trén Phdn mém, khai
thac Phan mém va viéce str dung céc dit liéu khai thac duoc tir Phin mém tal Cuc
va cac Chi cuc Thi hanh an dén su truc thudc ¢ dia phuong minh.

¢) Cuc truéng Cuc Thi hanh an dan su thuc hién quan ly toan bd cac ndi
dung quan ly qui dinh tai diém b, khoan 2 Didu nay; quan tri vién thuc hién viéc
quan ly tai khoan (tao 14p, stra, x6a tai khoan; phan quyén ngudi dung tai Cuc va
Chi cuc truc thudc sau khi co y kién cta Cuc truong); cong chirc duge phan cong
thuc hién viéc tiép nhan, hd trg truc tuyén thi hanh an dan su duogc cép tai khoan
nguoi dung dé thuc hién céc chitc nang, nhiém vu trong pham vi dugc phan cong.



3. Quan ly nguoi st dung tai Téng cuc Thi hanh 4n dan su

a) Ngu’orl st dung Phin mém tai Tong cuc Thi hanh 4n d4n su bao gém
Lanh dao Tong cuc, quan tri vién cia Tdng cuc, Thu truong cac don vi chuyén
mon thudc Tong cuc va cdng chire ¢6 lién quan tai cac don vi thudc Tong cuc.

b) Noi dung quén Iy ngudi str dung bao gdm: Qufm Iy vé& hanh chinh, chuyén
mon nghlep vu; quan ly tai khoan; quan ly co sé vat chét, phuong tién ky thuat phuc vu
cap nhat, bd sung, chinh stra dir liéu trén Phdn mém, kha1 thac Phan mém; quan ly qua
trinh c4p nhét, bd sung, chinh stra dit liéu tren Phan mém, khai thic Phin mém va viéc
str dung céc dir liéu khai thac duoc tir Phan mém trong Hé thong Thi hanh an dén su.

Ngoai cdc ndi dung néu trén, ndi dung quén ly tai Téng cuc con bao g6m
viéc quan ly quan tr1 vién cua cac Cuc; danh gia, dé xudt hodc chu dong cap nhat,
chinh stra Phin mém; quyet dinh viéc phan quyén trong quan ly nguoi st dung;
quyét dinh viéc cap nhat, bd sung, chinh stra dir liéu trén Phan mem theo quy dinh
tai Piéu 7 cia Quy ché nay; té chirc tap hudn viéc st dung Phan mém; hudéng dan,
kiém tra, don dbc viéc quan ly, stir dung, cdp nhat dir liéu, khai thac dir liéu trén
Phan mém trong Hé thong Thi hanh 4n dén su . ...

c) Téng cuc trudong Téng cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién quan ly toan bo cac
ndi dung quy dinh tai diém b, khoan 3 Didu nay; quan tri vién ctia Tong cuc thuc hién
viéc quan ly tai khodn (tao l4p, stra, xoa tai khoan; phan quyen nguot dung trong Hé
théng Thi hanh 4n dan su); Thu truéng cac don vi thude Tong cu, cong chuc co lién
quan thudc Tong cuc trong pham vi chirc trach nhiém wvu, quyen han duogc glao quan
ly tai khoan d thuc hién viée hd tro truc tuyén trén Phin mém hodc trich xuét dit liu
phuc vu béo céo théng ke, chuyén mén nghiép vu..

Trung tam Théng ké, Quan ly dir liéu va Ung dung céng nghé thong tin la
don vi dau méi tham muu gitip Tong cuc truéng thuc hién cac ndi dung quan ly
lién quan dén giai phap k¥ thuat va thuc hién hoic ph01 hop véi cac don vi lién
quan hd tro k¥ thuét trong qua trmh van hanh Phan mém; dén déc, tiép nhan bdo
céo, tong hop béo cédo vé& Phin mém, bao cédo Tdng cuc truéng vé céc ndi dung
quan ly duogc giao.

Piéu 11. Phan quyén ngudi sit dung Phin mém

Viéc tao 14p tai khoan va phéan cip vai tro ngudi sir dung do quan tri vién
ctia Tong cuc, Cuc Thi hanh 4n dan su thuc hién theo phéan cap tai Piéu 10 Quy
ché nay. Nguon su dung duogc phén cép theo timg vai trd cu thé, thuc hién cac chirc
nzng trén Phan mém va theo Quy trinh cdp nhat dit liéu 1én Phan mém.

1. Cong chirc cong tac tai bo phan tiép nhan, ho trg truc tuyén thi hanh an
dan su co trach nhiém:

a) Tiép nhan, 1a ddu méi tham muu phéi hop ho tro truc tuyén yéu cau thi hanh én;
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b) Tiép nhén, la ddu mdi luan chuyén d& nghi x4c nhan két qua thi hanh 4n dan su;

c) Tiép nhan, 1a dau méi luan chuyén nhitng phén anh, kién nghi clia nguoi
dan, doanh nghiép vé thi hanh 4n dan Sur.

d) Cap nhat, bd sung, theo dai tinh hinh tiép nhan, hd tro cic hd so yéu ciu
hé trg truc tuyén thi hanh 4n dn sy; thuong xuyén bdo cdo Lanh dao don vi vé tinh
hinh va két qua hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan sy ctia don vi, tdng hop nhimg khé
khin, vuéng mic, d& xuit giai phdp dé nang cdp Phin mém phuc vu cong tac
chuyén mon.

2. Cong chiic cong tac tai cac bg phan chuyén mén, nghiép vu cé trach nhiém:

a) Du thao, trinh Cuc truéng, Chi cuc truéng ky quyét dinh thi hanh 4n, phat
hanh quyét dinh thi hanh 4n va chuyén tra két qua lai bo phan hd tro truc tuyén;

b) Thm tra vién, Thu ky duoc phan cong quan ly, tra ciru hd so thi hanh 4n,
Chap hanh vién t6 chirc thi hanh 4n c6 tréch nhiém du thao vin ban xac nhan két
qua thi hanh an theo quy dinh, trinh Thu truéng co quan Thi hanh 4n dan su ky
ban hanh va chuyén tra két qua lai bd phéan hd tro truc tuyén;

c) Céng chirc duge phén cong xtr ly thong tin phan 4nh, kién nghi cua nguoi
dén, doanh nghiép thuc hién nhiém vu theo quy dinh, theo sur phan céng cta lanh
dao don vi va phdi hop véi cong chire hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su tra két
qua theo quy dinh.

3. Thu truéng co quan Thi hanh an dén su c¢é trach nhiém:

a) Ky ban hanh quyét dinh thi hanh an;

b) Ky xéc nhan két qua thi hanh 4n;

c) Chi dao, phin cong va xtt ly théng tin phan anh, kién nghi ciia ngudi dan,
doanh nghiép vé thi hanh 4n dan su.

d) Chi dao, theo ddi tinh hinh tiép nhan, hd trg cac hd so yéu cAu hd trg truc tuyén
thi hanh 4n dan su trén Phan mém trong pham vi duoc phan quyén va theo quy dinh.

4. Céng chirc thudc Tong cuc duoc phan quyén tham gia st dung Phan mém

a) Déi vdi cong chirc duoc phan cong truc tiép tiép nhan, hd tro nhitng phan
anh, kién nghi vé qua trinh t8 chirc thi hanh 4n: Tiép nhan, 12 dAu méi luan chuyén
nhiing phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép v& qua trinh & chic thi
hanh 4n theo phan cong va phéi hop véi cong chitc ¢é lién quan tra két qua theo quy
dinh. Cap nhat, b6 sung, theo ddi tinh hinh tiép nhan, hd tro cac hd so yéu ciu hd tro
truc tuyén thi hanh 4n dan su; thuong xuyén bdo co Lanh dao don vi vé tinh hinh va
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két qua hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan su ctia don vi, tong hop nhiing khoé khin,
vuéng mic, d& xuét gidi phap dé nang cap Phdn mém phuc vu cong tic chuyén moén.

b) Péi véi cac cdng chirc khac ¢6 lién quan

Trong pham vi chic trach, nhiém vu, quyén han va pham vi dugc phén
quyen thyc hién nhiém vu theo quy dinh, theo su phan céng cia lanh dao don vi va
phbi hop voéi cong chic hd tro truc tuyen thi hanh an dan su tra két qua theo quy
dinh; trich xuat céc biéu miu b4o co thong ké duoc phan quyén phuc vu cong tac
tham muu quan ly, didu hanh, chuyén mén nghiep vu va cac cong v1ec khac theo
quy dinh ctia phép luat, huéng dan sir dung Phin mém va su chi dao ciia cép trén.

5. Thu trudng cac don vi thude Tong cuc:

Trong pham vi chitc trach, nhlem vu, quyen han va pham vi dugc phan
quyen theo dai, trich xuét cac bleu mau bio céo théng ké theo linh vuc lién quan
dén churc nang, nhiém vy, quyén han cta don vi phuc vu céng tac quan ly, diéu
hanh. Tham muu, dé xuat Lanh dao Tong cuc bd sung, chinh stra, ning cdp céc
tinh nang trén Phin mém phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va chuyén mén
nghiép vu... va cac cong viée khac theo quy dinh ctia phap ludt, huéng dan st
dung Phin mém va su chi dao cua cép trén.

Piéu 12. Quy trinh thye hién hé tro truc tuyén thi hanh 4n dan sw trén
Phin mém

1. Céc buéce thuc hién, ndi dung va trach nhiém cta cong chirc lién quan déi
v6i timg thu tuc hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan su dugc thuc hién theo Quy trinh
hd trg truc tuyén thi hanh an dan su ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Céc biéu mau ap dung trong Quy trinh hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan
su thuc hién theo Phu luc ban hanh kém theo Quy trinh.

Chuong IV
TICH HQP, CHIA SE DU LIEU VOI PHAN MEM KHAC

Diéu 13. Quy dinh v& tich hop, chia sé dit lidu véi cic Phin mém khéic

Cac Phan mém khac c6 lién quan dén nghiép vu thi hanh an dan su (Phin
mém quén ly qué trinh thy 1y, t chirc thi hanh 4n va béo céo thng ké thi hanh 4an dan
su; Phan mém co sé dit liéu dién tr ngudi phai thi hanh an chua c6 didu kién thi
hanh....) déu ¢6 thé duoc tich hop, chia sé dit liéu véi Phin mém HJ tro truc tuyén thi
hanh 4n dén sy theo nguyén tic:
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1. C4c Phan mém ding chung cén tich hop, chia s¢ dit liéu véi Phin mém H3
tro truc tuyén thi hanh an dan sy phai bao céo Téng cuc Thi hanh 4n dén su dé phé)i
hop véi Cuc Cong nghé thong tin, B Tu phap thong nhét phuong an tich hop.

2. Tich hop, chia sé dit lidu giita cac Phan mém phai dam bao nhanh chéng,
chinh xac.

3. Phan mém dwoc tich hop, chia sé dir liéu két ndi phai bao dam yéu ciu an
ninh, bio mét thong tin, phin quyén sir dung cho timg co quan, cd nhan cé thim
quyén (c6 tinh ning canh bdo, phong chéng hién tuong can thi€p, truy cdp trai
phép; phét hién va ngin chin trudng hop ro ri théng tin trén hé théng; truy
nguyén, phat hién déi tugng, khu vuc da truy cép trai phép hodc hiéu chinh thong
tin khong ding tham quyén...).

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Dieu 14. Trach nhiém ctia cac to chirc, ca nhan lién quan

1. Giam ddc Trung tim Thong ké, Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghé
thong tin gitp Lanh dao Tdng cuc quan Iy dit liéu ciia Phan mém; phéi hop xtr ly
va khéc phuc cac su cd vé k¥ thuat trén Phin mém; xdy dung va thuc hién ké
hoach bdi dudng, tap huin cho coéng chirc trong Hé thong Thi hanh an dén su; dén
dbc, tiép nhén bao céo, téng hop bao cao vé Phian mém.

2. Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo - Tong cuc Thi hanh an dén su trién khai
hd tro truc tuyén ddi véi viéce tiép nhan phan anh, kién nghi trong thi hanh an dan
su; bao cao Lanh dao Téng cuc két qua thuc hién hod tro truc tuyén déi voi noi
dung dugc phéan cong theo quy dinh.

3. Van phong Toéng cuc chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan thuc hién
tuyén truyén vé viéc trién khai Phan mém Ho tro truc tuyén thi hanh 4n dan su.

4. Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh can cit ké hoach hang nim thdm dinh
du toan va trinh cip c6 thim quyén phé duyét, cp kinh phi cho viéc quan ly, nang
cap va van hanh Phan mém, phé bién, tuyén truyén sir dung Phin mém.

5. Thu truéng cac don vi thuée Tong cuc, Thi trudng cac co quan Thi hanh
an dan su dia phuong chi dao ngudi st dung thudc quyén quan ly sir dung, khai
thac hiéu qua Phan mém nay phuc vu céng tac, thuong xuyén nhic nhé, don dée
cong chuc thuc hién ding Quy ché cliing cac quy dinh khac clia co quan ¢é lién
quan, kip thdi thong bao cho Trung tdm Théng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung
cong nghé thong tin khi cé su ¢b xay ra.
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6. C4c Cuc va Chi cuc Thi hanh 4n dan su c6 trach nhiém trién khai thuc hién
hd trg truc tuyén thi hanh 4n dén su tai don vi theo quy ché, quy trinh; bd tri cong
chirc hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan su, bé tri lich cong téc phi hop dé hd tro truc
tuyén thi hanh 4n dn su dtng thoi han; tuyén truyén, phd bién, huéng dan cho ngudi
dan, doanh nghiép biét va st dung Phan mém H3J tro truc tuyén thi hanh an dan su;
bao cdo két qua thuc hién hd tro truc tuyén thi hanh an dan su theo quy dinh.

7. Cong chitc duoc cap tai khoan tham gia st dung Phan mém c6 trach nhiém:

a) Thuc hién c4c vai tro theo ding chitc ning da dugc phan quyén.

b) Khi gap su c6 phai thong bdo cho ngudi phu trach cong nghé thong tin
ctia don vi quéan ly dé huéng dan va xir ly kip thoi.

c) Cong chirc phu trach cong nghé thong tin ctia cdc Cuc Thi hanh 4n dan
su phai huéng dan, hd tro ki thuat cho cong churc cia don vi va cac Chi cuc truc
thudc, bdo cdo 1anh dao co quan va thong bdo ngay cho Trung tdm Théng keé,
Quan ly dit liéu va Ung dung cong nghé thong tin khi phat hién 18i trén Phin mém.

Piéu 15. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Trén co s két qua kiém tra va téng hop bao céo, Téng cuc Thi hanh 4n
dan su quyét dinh hinh thtc khen thuéng dbi véi nhimg don vi va ca nhan img dung
c¢6 hidu qua Phin mém.

2. Viéc sir dung Phan mém tai céc co quan, don vi 12 tiéu chi danh gia khi
binh xét céc hinh thirc thi dua, khen thudng hang nim.

3. Céc hanh vi vi pham quy dinh Quy ché nay, tiy theo mic do vi pham s&
bi xtr ly theo cac quy dinh ctia phép luat.

Dicu 16. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh, dé nghi cic co
quan, don vi kip thoi phan dnh vé& Téng cuc Thi hanh an dan su - B6 Tu phap (qua

Trung tdm Théng ké, Quéan ly dit liéu va Ung dung céng nghé thong tin) dé duge
huéng dan, xir ly./



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH

HO0 tro truc tuyén Thi hanh 4n dan suw

(Ban hanh kém theo Quy ché Quan Iy, sur dung, khai thdac

Phén mém HS tro truc tuyén thi hanh dn dan su)

1. Thi tue: Tiép nhan, hd tro truc tuyén yéu cdu thi hanh an:

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngwoi
thuc hién

Noi dung cdng viéc

Thoi gian
thue hién
toi da

Buwoc 1

Cong chirc hd
tro truc tuyén

Tiép nhén yéu ciu h3 tro truc tuyén yéu céu
thi hanh én qua phan mém ho trg truc tuyén
thi hanh an dan su

Trong
vong 01
ngay lam
viéc

Budéc 2

Cong chirc hd
tro truc tuyén

- Kiém tra tinh hop 1€ cua yéu cau hd tro
truc tuyén:

+ Truong hop 1: Ho so hd tro truc tuyén yéu
cau thi hanh 4n da dAy du, hop 16, tiép nhan yéu
cdu va g théng bao dat lich hen duong su
(ndp don yéu cau thi hanh 4n truc tiép/gti don
yéu cau thi hanh 4n qua dudng buu dién), dong
thoi chuyén sang thuc hién theo Budc 3;

* Truong hop 2: Ho so hd tro truc tuyén yéu
cdu thi hanh 4n dan su chua dy di, hop 1&
thi céng chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan,
hd tro truc tuyén thi hanh 4n dén su tién hanh
gui théng bao hudng dén, hd trg duong su
hoan thién cac tha tuc cin thiét dé duong su
hoan thién hd so theo quy dinh. Khi ho so
yéu cau hd tro truc tuyén da hoan thién day
du thi thuc hién tiép theo Truong hop 1;

+ Truong hop 3: Hb so hd trg truc tuyén yéu
cau thi hanh 4n thudc trudng hop co quan Thi
hanh 4n dén su tir chdi yéu cau thi hanh 4n
theo khoan 5 Diéu 31 Luat Thi hanh 4n dan
su 2014 thi céng chire duoc giao nhiém vu
ti€p nhan, h3 tro truc tuyén thi hanh 4n dan
su tr chdi yéu ciu va gui théng bdo cho
duong su trén phan mém va qua email ma

Trong
vong 01
ngay lam

VIEC
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duong su da dang ky.
- Thuc hién cac cong viéc can thiét khac
theo quy dinh.
- Tiép nhan yéu cau thi hanh 4n truc tiép
(khi duong sy dén tru s& co quan thi hanh an
dan sy tht;o lich hen dé ndp don hodc truc
tiép yéu cau thi hanh an).
- Tién hanh d01 chiéu thong tin ctia yéu cau ho
trg truc tuyén thi hanh an dan su va yéu cau
truc tlep
+ Truong hop I: Néu théng tin, hd so duong
4 . % |swcung cap hop ly, hop I¢, day di so v6i hd Trong
. Cong chuc ho 3 vong 01
Buoc 3 T SO tlep nhan truc tuyén thi cong chirc hd tro v I3
R truc tuyén thuc hién chuyen hé so téi bd phan ngay fam
chuyén mon giai quyét. FED
+ Truong hop 2: Néu théng tin, h6 so
duong su cung cap chua day du, hop 1€ thi
cong chirc da tiép nhan, hd tro truc tuyén
tiép tuc huéng dén duong su b6 sung, hoan
thién hd so.
- Chuyén hd so t6i bd phan chuyén mon giai
quyeét.
Tham tra vién, i .
cong chirc Xem xét, tham tra, Xt 1y ho so, du thao van| Trong
Buéc 4 duoc Lanh dao | ban can thi€t dé Cuc truéng, Chi cuc trudng| vong 01
w6c4 | o Chicuc |ky, nhu: Quyét dinh thi hanh 4n; vin ban | ngdy lam
phan céng thu | théng bao cho nguoi yéu cau. .. viéc
ly.
- Cuc truéng, |- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét két qua.
Chi cuc truong
- Can b6 thuly, |- Can b thu ly phdi hop véi van thu phat|  Trong
Shedio s Vian thu hanh cac Quyét dinh, Thong bao. vong 01
wo' g : i . " . g
¢ - Chap hanh - Chuyén Chép hanh vién lap ho so, tong dat nga).fAlam
vién cho duong su. vige
- Céng chirc ho |- Cong chuc hd tro truc tuyén tra két qua
tro truc tuyén | qua phdn mém.

-
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2. Thu tuc: Tiép nhan, hd tro truc tuyén tiép nhén thong tin kién nghi, phan anh
vé thi hanh 4n dan su:

Thit tr | Pon vi/nguoi .. - Thiri ghan,
A i i Noi dung cong viéc thuc hién
cong viéc thue hién t5i da
- T1ep nhan, h tro truc tuyén tiép nhin
kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n qua
phidn mém hd tro truc tuyén thi hanh 4n
dan su.
- Phén loai ndi dung tiép nhén:
X . . x | + Phan loai theo néi dung (d& nghi, kién Trong
mue | CnEchield | naprnans sl
A b + Phén loai theo diéu kién xt Iy; iy
+ Phan loai theo tham quyén giai quyét; '
+ Phén loai theo s6 lugng ngudi dé nghi,
kién nghi, phan anh.
- Chuyén hd so t6i lanh dao de phan coéng
bd phén chuyén mén giai quyét.
Lanh dao Vu
Giai quyét
khiéu nai, t6
cao; Lanh dao Trong
Bwoce 2 | Phong Kiém Xem xét, phan cong cdng chitc giai quyét N (,)1
tra, glal quyet nga)‘fﬁlam
khiéu nai, t6 vigE
cao; Lanh dao
Chi cuc
- Dé xuét ngudi cé thim quyén xur ly nhu
sau:
+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc
tham quyén thi du thao van ban tra 1&i
ngudi cé dé nghi, kién nghi, phan anh.
) ’ + Trudng hop kién nghi, phan anh khong Trong
Cong chuc lién quan dén linh vuc thi hanh én dén su, 5ne 01
Buge3 | dugc Lanh dao thudc thdm quyen gidi quyét cia co quan bk
i : ngay lam
phén cong khac thi chuyen don cung céc tai liéu kem Vise

theo (neu c6) dén co quan c6 thim quyén
gidi quyét theo quy dinh cua phap luat va
tra 16, huéng dan cho ngudi kién nghi,
phan anh.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh da duoc
chuyén, huéng dan, tra 15 theo quy dinh ctia
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phép luit nhung duong su van tiép tuc co
don cing ndi dung; don d& gui nhiéu co
quan, trong do6 c6 dé co quan ¢ thim quyén
giai quyét thi luu don theo quy dinh.

- Trinh xin y kién lanh dao don vi xem xét,
ky vin ban tra 101, huéng dan.

- Lanh dao | - Thim dinh, xem xét, ky phé duyét van
don vi ban tra loi, hué:ng dan cho co quan, t6 . .
o chirc, ca nhan kién nghi, phan énh... T}lﬂ};} th;lgc
woed 1. Van  thu, | - Vin thu phéi hop phat hanh. tim vciéit
cong chic | - Chuyén thong tin két qua xtr ly cho cong o
HTTI chirc HTTT dé hd tro duong su.
Céan cu thong tin lgét qua xu ly cuia bd phén
chuyén mon, y kién cta Lanh dao:
- Truong hop kién nghi, phan anh thudc
_ | tham quyén, céng chac HTTT ti€p nhan Trong
, Cong chitcho | yéu cau va gui théng bao dét lich hen | vong 01
Bude 5 x A1
tro truc tuyén | duong su. ngay lam
viéc

- Céac truong hop con lai: Thoéng bao,
huéng dan cho ngudi kién nghi, phan anh
trén phan mém va théng qua email ma
duong su da dang ky.




3. Thi tuc: Tiép nhan, hd tro truc tuyén xac nhan két qua thi hanh an:

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngudi
thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
toi da

Buwoec 1

Cong chitc hd
tro truc tuyén

Tiép nhan yéu cdu hd tro truc tuyén xac
nhén két qua thi hanh 4n qua phan mém ho
trg truc tuyén thi hanh an dan su

Trong
vong 01
ngay lam

viéc

Budoc 2

Céng chiic hd
tro truc tuyén

- Kiém tra tinh hop 1& ctia yéu cau hd tro
truc tuyén:

+ Truong hop 1: H6 so hd tro truc tuyén
xac nhan két qua thi hanh an da day du, hop
1€ thi tiép nhan viéc yéu ciu hd tro truc
tuyen va gui thong bao dat lich hen duong
sw, dong thoi chuyén sang thuc hién theo
Budec 3.

+ Truong hop 2: H6 so hd tro truc tuyen
xac nhan két qua thi hanh 4an chua ddy du,
hop 1€ thi cong chirc dugc giao nhiém vu
tiép nhan, hd trg truc tuyén thi hanh an dan
su tién hanh gui thong bao hudng dan, hd
trg duong su qua phan mém...khi hd so yéu
cau hd tro truc tuyén dd hoan thién diy du
thi thuc hién tiép theo Trudng hop 1.

+ Truong hop 3: H6 so hd tro truc tuyén
Xac nhan ket qua thi hanh an khong thudc
tham quyén cia co quan Thi hanh an dan sy
thi cong chirc dugc giao nhiém vu tlep nhan,
hd tr truc tuyén thi hanh an dan su tir chdi
yéu ciu va guri thong béo cho duong su trén
phin mém va qua email ma duong su da

dang ky.

- Chuyén hd so téi bo phan chuyén mén giai
quyeét.

- Thuc hién cic coéng viéc can thiét khac
theo quy dinh.

Trong
vong 01
ngay lam
viéc

Bwoce 3

Théam tra vién,
Chép hanh vién
phu trach hd
so, cong churc
duogc Lanh dao

Xem xét, thim tra, xir ly hd so hd tro truc
tuyén yéu ciu xdc nhan két qua thi hanh an,
du thao van ban can thiét dé Cuc trudng,
Chi cuc trudng ky vin ban xac nhén két qua
thi hanh an...

Trong
vong 01
ngay lam
viéc




Cuc, Chi cuc
phén cong.
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- Trudng hop hd so thi hanh an dang thi
hanh dé dang, Thdm fra vién, Thu ky
chuyén yéu ciu xac nhan két qua thi hanh 4n
cho Chap hanh vién phu trach hd so dé xem
xét, du thao gidy xac nhan, dé xuat Thu
truong co quan ky gidy xac nhan két qua thi
hanh an.

- Trudng hop hd so thi hanh xong di dua
vao luu trir, Thdm tra vién, Thu ky d& xuét
Thu truéng co quan rut hd so luu trit; phdi
hop v6i Chép hanh vién xem xét, du thao
gidy x4c nhan va trinh Thu trudng co quan
ky gidy x4c nhan két qua thi hanh an.

- Tiép nhén yéu cdu xéc nhan két qua thi
hanh an truc tiép (khi duong su dén tru sé
co quan thi hanh an dan su theo lich hen).

- Tién hanh déi chiéu théng tin ctia yéu cau hd
tro truc tuyén thi hanh an déan su va yéu cau truc
ti€p.

Trong
Bute 4 Cong chitc }’15 ;u Ofg'wong hop 1: hNelli ’tll’llong,l tll’dl h; 0| vong 01
tro truc tuyén £ Smoung cap op 1y, hop 1€, day du so ngay lam
v6i ho so tiép nhén truc tuyén thi cong chire S
hd tro truc tuyén thuc hién theo Budc 5. :
+ Truong hop 2: Néu théng tin, hé so
duong su cung cap chua day du, hop 1€ thi
cong chirc di tiép nhan, hd tro truc tuyén
tiép tuc huéng dan duong su bé sung, hoan
thién hé so.
- Cuc truéng, |- Tham dinh, xem xét, ky phé duyét van ban
Chi cuc truong | xac nhén két qua thi hanh an. Tione
] - Van thu, ¢dng | - Van thu phéi hop phat hanh. vong 01
Buée 5 . ) ) , < 7 s
chie HTTT | Trs két qua giai quyét cho ca nhan/td chirc | N8y lam
viée

tai b§ phan HTTT va thu phi, 1€ phi (néu
co).




